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	Fecha

	Cliente

Nombre

Dirección

Tel.

Fax

E-mail


A- TIEMPO DE RESPUESTA:

1-Envío de la cotización solicitada:

	Muy Bueno
	
	Bueno
	
	Regular
	
	Malo
	
	Muy Malo
	


Comentarios:………………………………………………………………………………………………
2- Recolección de la muestra (en el caso que el laboratorio lo realice)
	Muy Bueno
	
	Bueno
	
	Regular
	
	Malo
	
	Muy Malo
	


Comentarios:……………………………………………………………………………………….……
3-Entrega de protocolo de resultados ( cumple con los tiempos convenidos?)

	Muy Bueno
	
	Bueno
	
	Regular
	
	Malo
	
	Muy Malo
	


Comentarios:……………………………………………………………………………………………
B- PERSONAL TÉCNICO.

4-Forma de expresión, comunicación y dicción:

	Muy Bueno
	
	Bueno
	
	Regular
	
	Malo
	
	Muy Malo
	


Comentarios:……………………………………………………………………………………………
5-Cordialidad y predisposición a las consultas:

	Muy Bueno
	
	Bueno
	
	Regular
	
	Malo
	
	Muy Malo
	


Comentarios:………………………………………………………………………………………………
6-Cooperación:

	Muy Bueno
	
	Bueno
	
	Regular
	
	Malo
	
	Muy Malo
	


Comentarios:……………………………………………………………………………………………
7- Considera que existe comunicación fluida:

Si:…..
No:….
Comentarios:……………………………………………………………………………………………
8-Conocimientos técnicos demostrados:
	Muy Bueno
	
	Bueno
	
	Regular
	
	Malo
	
	Muy Malo
	


Comentarios:………………………………………………………………………………………………
9-Que opina del trato y la atención brindada?:

Comentarios:………………………………………………………………………………………………
  C-GENERALIDADES:

10- Considera que el laboratorio satisface sus necesidades respecto a los métodos de ensayo?

Si:…..
No:….

Comentarios:………………………………………………………………………………………………
11-Considera que el protocolo de resultados contiene toda la información necesaria?:

Si:……..

No:……
Comentarios:………………………………………………………………………………………………
12-Los datos del protocolo se presentan en forma clara?:

Si:……..

No:……
Comentarios:………………………………………………………………………………………………
13-Le interesaría recibir los resultados de ensayos a través de nuestra página web?:

Si:….
No:……
Indistinto:…..
14-Ha presentado quejas por trabajos no conformes?:

Si:……
No:……
Frecuentemente:……
15-En caso afirmativo, considera que se han aplicado las acciones correctivas?:

Si , y fui notificado:……
No fui notificado:……
16-En  caso afirmativo, estas fueron aplicadas en tiempo y forma?:

Si:…..
No:….
17-Quedo satisfecho con la respuesta proporcionada?:

Si:….

No:…..

Comentarios:………………………………………………………………………………………………
D- SUGERENCIAS:

18- Tiene Ud. Alguna necesidad de ensayo de algún producto que aún no ha solicitado? Cual es?
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